
1. Otvorenie SEPA modulu 
V základnom module kliknite na ikonku SEPA modulu. 

 

2. Otvorenie okna Platobné príkazy 
Po otvorení SEPA modulu kliknite na prvú ikonku podľa obrázku 

 

3. Otvorenie formulára na zadanie nového príkazu 

 
Ďalšie okno „Jednotlivý príkaz“ potvrdiť OK 



4. Vyplnenie príkazu 

 
Týmto spôsobom môžete zadať viac príkazov 



5. Ukončenie zadávania príkazov 
Po zadaní posledného príkazu, zavrite okná na zadávanie Platobných príkazov: 

 

6. Vytvorenie platobného súboru 
V okne SEPA modulu kliknite na ikonku nižšie: 

 



Zobrazí sa ďalšie okno, v ktorom len kliknite OK: 

 

Ďalšie okno – kliknite Vytvoriť súbor: 

 

 



V poslednom okne zadajte svoje heslá: 

 
Ak nechcete vložiť ďalší podpis kliknite nie: 

 

 

7. Návrat do základného modulu a otvorenie Správcu 

 



V základnom module otvorte správcu: 

 

 

Ak je súbor dostatočne podpísaný, možete ho poslať. Multicash sa pokúsi platbu odoslať, ak sa komunikácia podarí stav sa 

zmení  na: 

Prípadné chyby pri komunikácii: 

  Inicializačný list Vášho elektronického podpisu nebol 

doručený, prípadne nebol bankou ešte spracovaný 

 Chyba (23,0) Bolo chybne zadané komunikačné heslo.  

Pri vytváraní platobného súboru ste zadali zlé komunikačné heslo. Kliknite pravým tlačidlom myši na platobný súbor 

v správcovi a vyberte možnosť „Zmeniť komunikačné heslo“ a zadajte správne 

 Chyba (11,0) Prenos bol prerušený. Multicash sa nemôže spojiť s bankou. Overte internetové pripojenie a skúste súbor 

znova poslať. 


